
保护消费者个人信息 共创和谐稳定的金融环境

我国《个人信息保护法》于 2021年 11月 1日开始实施，

消费者信息安全权是金融消费者最重要的权利之一，当消费

者发现自己的个人金融信息被泄漏时，可以用法律武器维护

自己的权益。消费者日常应该怎样保护个人信息？

1、从正规官方渠道下载安装 APP，谨慎授权 APP使用协

议。

2、定期使用安全软件对手机系统进行安全监测，对于

已经不再使用的 APP，应及时注销账户。

3、提高保护人脸验证信息的警觉性，对于存疑的应用

和事项，要拒绝信息收集行为。

4、认识了解信息网络犯罪的危害，警惕个人信息泄露

风险。不出借、出售本人支付工具类。不为他人提供非法活

动便利。

5、若个人信息泄露后遭遇诈骗，如能登录账户，立即

修改支付口令，转出剩余资金。如无法登录账户，立即致电

金融机构，申请对账户进行临时监管，涉及银行卡信息泄露，

应申请临时冻结账户或者挂失。

6、购买保险产品或者其他金融产品，协助配合金融单

位进行身份识别工作。

最后提示广大消费者，未知链接不点击、陌生来电不轻



信、个人信息不透漏、转账汇款多核实。


