
以案说险： 警惕代理退保 守护合法权益

一、典型案例

2024年 6月，65岁的陈先生接到陌生人王某的来电，王某

自称自己是专业保险顾问，他告知陈先生，他能帮助陈先生从他

的长期寿险中全额退保，并且还能额外获得一笔高额赔偿金，只

需要支付一点服务费就行。起初，陈先生并不相信王某，但两人

通过微信聊天，王某给陈先生看了很多过往成功案例、打款记录，

陈先生心动了，决定把保单交由王某处理，并交了服务费。

然而，事情并没有朝着王某描述的方向发展，陈先生打完高

额服务费后，保险公司致电陈先生，拒绝了其全额退保的申请，

并将其退保损失告知陈先生，此时，所谓的专业保险顾问王某却

不知踪影。陈先生此时才明白过来，自己是被骗了，赶紧报警，

派出所介入此事，查明此人已被多人举报，非法代理退保。

二、案例分析

王某利用老年人缺乏专业保险知识、又企图占便宜等特点，

通过伪造证据骗取老年人的信任，以实现骗取老年人财物的最终

目的。独居老人金融知识匮乏，在面对陌生电话时要提高警惕，

许多不法分子利用老人的无知进行诈骗，得手后消失的无影无踪。

三、风险提示



对于任何形式的代理退保要约都不能相信，如果想退保需要

咨询保单所属的保险公司。特别是老年人，如果有金融服务需求，

客户联系金融机构的官方电话或者前往金融机构的网点咨询，要

始终牢记“天上不会掉馅饼”，永远只会有陷阱在那里等着。


