
以案说险-及时告知义务在保险法中的重要意

义

案例：

近日，洪泽邮政局发生了一起因未及时告知身故事件引发的

保险纠纷。这起事件再次引发了公众对保险法相关规定的关注和

思考。本文将以该事件为例，探讨保险法中的及时告知义务及其

重要性。

2023年12月29日，韦先生在洪泽邮政局填写投保书，为自己

投保了一份期交1万的利安永吉保险产品。然而，不幸的是，韦

先生在2023年12月31日因突发脑梗身故，而保单当日未承保。由

于家属未及时告知保险公司，保单在2024年1月02日才承保生效。

在业务员跟进保单回执时，方才得知客户已身故。

根据我国《保险法》第十六条规定，投保人应当如实告知保

险公司被保险人的年龄、职业、健康状况等情况。如果投保人故

意或者因重大过失未如实告知，保险公司有权解除合同，并不退

还保险费。然而，在这起事件中，韦先生家属未能及时告知保险

公司韦先生的身故事件，导致保单在韦先生身故后才承保生效。

这起事件引发了公众对保险法及时告知义务的关注。及时告

知义务是指投保人在保险合同成立后，应当及时向保险公司告知

被保险人的有关情况。这一义务的设定，旨在保护保险公司的合

法权益，防止保险欺诈行为的发生。同时，及时告知也有助于保

险公司及时调整保险合同的内容，确保保险合同的公平性和合理

性。



然而，在现实生活中，投保人或其家属可能因各种原因未能

及时告知保险公司。对于这种情况，我国《保险法》第二十八条

规定，保险公司自知道或者应当知道保险事故发生之日起30日内，

未提出解除合同的，视为保险公司已经同意承担保险责任。这意

味着，在这起事件中，如果保险公司未在30日内提出解除合同，

那么保险公司应当承担保险责任。

综上所述，及时告知义务在保险法中具有重要的地位。投保

人或其家属应当认真履行这一义务，及时向保险公司告知被保险

人的有关情况。同时，保险公司也应当加强业务管理，及时调整

保险合同的内容，确保保险合同的公平性和合理性。只有这样，

才能有效保护投保人和保险公司的合法权益，维护保险市场的健

康发展。

风险提示：这起事件再次提醒我们，保险法中的及时告知义

务对于维护保险合同的公平性和合理性具有重要意义。投保人或

其家属应当认真履行这一义务，及时向保险公司告知被保险人的

有关情况。同时，保险公司也应当加强业务管理，及时调整保险

合同的内容，确保保险合同的公平性和合理性。只有在投保人和

保险公司的共同努力下，才能实现保险市场的健康发展，为人民

群众提供更好的保险服务。


